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Ministero dellIstruzione, dell’'Universita e della Ricerca
R Ufficio Scolastico Regionale per il Veneto
ENETO DIREZIONE GENERALE

Ufficio III - Personale della scuola.
‘Via Forte Marghera 191 - 30173 VENEZIA, MESTRE

Prot. MIUR.AOODRVE.UFF.III Venezia, (v. timbratura in alto)
(v.timbratura in alto)

Ai Dirigenti delle Scuole statali
di ogni ordine e grado del Veneto

e, p.c.
Alle 0.0.5.S. regionali del Comparto scuola

Oggetto: Indicazioni operative per docenti e personale ATA con contratto a tempo determinato per il rilascio
della DID e la gestione del patto di servizio presso il Centro per I'Impiego competente

Si fa riferimento alla problematica in oggetto, relativa agli insegnanti con contratto di lavoro a TD che, a
conclusione dell’anno scolastico, a seguito di presentazione della domanda di Naspi (nuova prestazione di
assicurazione sociale per I'impiego) devono recarsi presso i Centri per I'impiego, allo scopo di stipulare il
patto di servizio ai sensi dell'articolo 21, comma 2, del d.lgs 150/2015, entro il termine di 15 giorni dalla data
di presentazione della domanda.

Si ritiene opportuno segnalare che, onde evitare problemi operativi per gli uffici coinvolti nell’adempimento,
allo scopo di ottimizzare l'organizzazione e la fruibilita del servizio nei confronti dell'utenza, la Regione
Veneto, tramite Veneto Lavoro, ha messo a disposizione un applicativo, reperibile sul portale
CliclavoroVeneto. Grazie a tale operativo ciascun insegnante, con contratto a tempo determinato, potra
stipulare autonomamente un patto di servizio personalizzato in maniera semplice ed immediata.

L'insegnante dovra accreditarsi sul portale CliclaveroVeneto, inserire la mail utilizzata per I'accesso al
dominio MIUR (nome.cognome@miur.it) e seguire il percorso per la richiesta.

La mail verra utilizzata per sottoscrivere il Patto di servizio personalizzato.
Al termine della procedura, l'interessato potra scaricare e conservare copia del patto di servizio caricato a
sistema.

IL DIRIGENTE
dott. Giorgio Cora

. il Firmato digitalmente da
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gestione insegnati per accesso CPI per NASPI - Proposta operativa

Oggetto: gestione insegnati per accesso CPI per NASPI - Proposta operativa

Mittente: Direzione Veneto - Ufficio 3 <DRVE.ufficio3@istruzione.it>

Data: 14/05/2018 10:36

A: Elenco scuole del Veneto <scuole-veneto@istruzione.it>

CC: " (gmorgante@uilscuola.it)" <gmorgante@uilscuola.it>, CGIL Baccarini
<claudiobaccarini@virgilio.it>, CGIL REGIONALE <categorie@veneto.cgil.it>, "cisl regionale
(sandra.biolo@cisl.it)" <sandra.biolo@cisl.it>, "CISL scuola regione veneto"
<cislscuola.reg.veneto@cisl.it>, "flc.viotto@veneto.cgil.it" <flc.viotto@veneto.cgil.it>,
"gildapadova@tin.it" <gildapadova@tin.it>, "info@gildapadova.it" <info@gildapadova.it>,
"livio.dagostino@gildabelluno.it" <livio.dagostino@gildabelluno.it>, "SNALS REGIONALE"
<veneto@snals.it>, UIL REGIONALE <veneto@uilscuola.it>

UFFICIO SCOLASTICO REGIONALE per il VENETO
Direzione Generale - Uff. lll - Personale della Scuola

Via Forte Marghera 191 — VENEZIA, MESTRE

Con riferimento all’'oggetto, si fa presente che per errore materiale per il personale della
"' scuola che si accreditera sul portale Veneto lavoro & stato indicato nome.cognome @miur
/j - anziché nome.cognome@istruzione.it

—
h

e

Cordiali saluti

Segreteria Ufficio IlI
Dirigente Dott. Giorgio Cora

D.Lgs.n.196/2003 (Codice della privacy) — Art. 616 Codice Penale

Le informazioni contenute o allegate al presente messaggio sono rivolte unicamente ai
destinatari sopra indicati.

In caso di ricezione da parte di persona diversa é vietato qualunque tipo di copia, distribuzione
o diffusione ex D.Lgs. 196/2003.

Chiunque riceva questa comunicazione per errore é tenuto ad informarne immediatamente il
mittente e a distruggere il messaggio
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INDICAZIONI OPERATIVE PER INSEGNANT! E PERSONALE ATA DELLA SCUOLA CON CONTRATTO A TEMPO
DETERMINATO PER IL RILASCIO DELLA DID E LA GESTIONE DEL PATTO DI SERVIZIO. PERSONALIZZATOQ: PRESSO IL
CENTRO PER L’IMPIEGO:COMPETENTE

LIMPATTO DEGL! INSEGNANTI A TEMPO DETERMINATO SUI CENTRI'PER LIMPIEGO

_L*apphcazmne delle disposizion dei D.lgs 150/2015 agli- insegnanti delle scrole con contratti di-lavero s tempd deteriminato, che perla gran parté
det cast sono ciclici, iImplica problemi:gestionali piuttosto rilevanti, a fronte di un risuitato operativo piuttosto limitato. Circa 17.000 insegnanti con
contiatto-di lavoro a-TD a conclusione defl’anno scolastico; neiprimi‘giorni di luglio, a ‘sepuito della presentaziohe della domanda di Naspi accorrong
ai Centri per- I‘lmplego, alla scopo di stipulare il patte di servizio ai sensi dellarticalo 21 comma 2, del d, gs 15072015 entro i 15 g:orm dalla
‘domanda-di Naspl. Glitnsegnanti precari, per la gran parte, $i fiversano nei Cp: nei primi glorm di luglio. Limpatto & molte forte e richiedérebbe, per
almeno una. settimana I'impegno.degli sportells a-tempo pieno sul pmblema Una serie di-problemi operativi piuttosto rilevanti sono generati per un
adempimerite che & rappresentato. dalla stlpulazwne del patto di servizio. Il quale & sostanzialimente utile al sclo scopo dl evitare che nei.confronti
def lavoratori possano scattare conseguenze sulla percezmne della Naspi. Af finf delle competenze del servizi per-il lavoro risulta’guasi. m:nfluente
infatti, il 90% almeno degli insegnanti si réirmpieghers a.settémbra.

PROCEDURA PER LA SOTTOSCRIZIONE ONLINE DEL PATTO DI SERVIZIO PERSONALIZZATO PRESSO

Cos’2 il Patto di servizio personalizzato (PSP)

Il Patto di servizio & un accorde tra un lavoratore disoccupato e il Centro per I'impiego. Il PSP. definisce anche gli
impegni cui-& tenuto il lavoratore per mantenere lo status di disaccipato e contlnuare a percepire |'eventilale assegno
di NASPL.

Cos’é la sattoscrizione online del PSP.

E ia possibilita da parte di un lavoratore di sottoscrivere un modello standard di PSP in. guanto. ha la concreta
possibilita di ricollocarsi, entro un arco temporale contenuto, presso il medesimo datore di lavero presso cui @ stata
svolta I'ultima attivita lavorativa (condizione di impiege ciclico/stagionale).

Chi potrir utifizzore la procedura di sottoscrizione del PSP online

Tutti gli insegnanti con un contratto di favors & tempo determinatg che terminerd nél periodo-1 giugno - 15 agosto
2018: Per poter utilizzare la procedura & necessario aver gid inaltrato la domanda. di NASPY alllINPS da almene una
giornata (&l tempo che normalriente I'INPS impiega per inviare ai Centri'per I'impiego Ja Dichiarazione di immediata-
disponibiiita che viene rilasciata contestualmente alla domanda di- NASPI) '

Da quando si potra utilizzare Ia procedura del PSP online
Da [unedi 4 giugno 2018

Cosa é necessario fare per sottoscrivere il PSP online

1. Registrarsi sul portale Cliclavorovenetoiit utilizzando I'apposita procedura di “Registrazione cittadinc” e
indicando comé-indifizzo mail per le comunicazioni quello-della casella personale di posta elettronica fornita
dal MIUR (nome.cognome@istruzione.it)

2. Entrare nel servizio di Centro per-I'impiego .online di Cliclavoro {menu Operatore > Centro per [impiego
online) ed utilizzare la. funzianalita Pattc servizio. online;

3. Compitare le informazioni richieste dalla procedura e sotioscrivere elettronicamente il PSP utilizzando il
codice che sara inviato via mail-all'indirizzo di posta: elettronica indicato in fase: di registrazione al pcrtale'
Cliclavoroveneto; _

4. La sottoscrizione del PSP sara completata dalla firma da parte del Centro per I'impiego che sara effettuata
antro il termine di due giorni lavorativi; ' '

5. Con la firma elettronica del PSP da parte del Centro per Vimpiego sard inviata una mail di conferma delia
sattoscrizione del PSP & sard resa disponibile ariche la stampa det medesimao.

Cosa & necessario fare qualora non si riesca o ricollocarsi

Se trascorsi sei mesi dallasottoscrizione del PSP il lavoratore non'é nuscato a ricollocarsi, come indicate nel Patta ci si
deve presentare al Centro per I'impiego per sostenere-un colloquio di orlentamento & concardare le-attivita di ricerca’
attiva d'impiego. nonché la partecipazione ad altre misure di politica attiva (es: formazione, tirocini, supporto:
all’'inserimento lavorativo). '
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Ministero dellIstruzione, dell'Universita e della Ricerca
Ufficio Scolastico Regionale per il Veneto
ENETO DIREZIONE GENERALE

Ufficio III - Personale della scuola.
Via Forte Marghera, 191 - 30173 Venezia Mestre

Prot. MIUR.AOODRVE.UFF.III Venezia, (vedasi timbratura in alto)
(vedasi timbratura in alto)

Ai Dirigenti delle Scuole statali
di ogni ordine e grado del Veneto

Ai Dirigenti degli Uffici di Ambito territoriale
del Veneto

el p'c‘
Alle 0.0.5S.S. regionali del Comparto scuola

Oggetto: Ulteriori indicazioni operative per docenti e personale ATA con contratto a tempo determinato per il
rilascio della DID e la gestione del Patto di servizio presso il Centro per I'Impiego competente.

Ad integrazione delle precedenti note di questa Direzione — pari oggetto - prot. n. 9117 dell’11/05/2018 e
prot. n. 9984 del 18/05/2018, si riportano, di seguito, le ulteriori istruzioni tecniche pervenute da VENETO
LAVORO, necessarie affinché la relativa procedura telematica possa andare a buon fine.

“Avviso per i docenti con contratto a termine che domandano la Naspi nelle prossime settimane.
Aggiornamento della procedura di gestione del Patto di servizio presso i Centri per I'Impiego.

1) al momento della domanda di NASPI presso INPS o Patronato I'insegnante deve accertarsi che:
- il numero di telefono dichiarato e inserito nell'istanza NASPI corrisponda al proprio cellulare privato e
non ad un recapito generico del Patronato;
- la mail dichiarata e inserita nell'istanza NASPI corrisponda a quella personale dell'insegnante sul
dominio @istruzione.it (se disponibile); in caso contrario andra inserita la propria casella di posta
personale, e non un recapito generico del Patronato;

2) al momento della registrazione sul portale www.cliclavoroveneto.it I'insegnante deve accertarsi di:
- inserire il proprio numero di cellulare privato e non un recapito fisso o della scuola;
- Inserire, se disponibile, il proprio recapito email sul dominio @istruzione.it o, in caso contrario, la
casella di posta personale;

Ottemperando a queste richieste, il Patto di Servizio potra essere sottoscritto interamente in modalita on line
senza doversi recare al Centro per |'Impiego.”

Si & ovviamente dell’avviso che I'integrazione valga anche per il personale ATA
Si raccomanda ai Dirigenti scolastici di notificare quanto sopra al personale precario interessato.

Cordiali saluti
IL DIRIGENTE
Dott. Giorgio Cora
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