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Protocollo di sicurezza COVID-19 - SERVIZIO TEMPO INTEGRATO  
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1 Premessa 

Il presente protocollo stilato da Cooperativa Comunica ha come obiettivo quello di fornire a 
famiglie, alunni e personale che usufruiscono dei nostri servizi, le indicazioni per la ripartenza 
delle attività extrascolastiche, nel rispetto della normativa vigente e tenendo conto dei diversi 
riferimenti documentali nazionali pubblicati, al fine di mettere in atto misure operative di 
sicurezza anti-contagio e di contrasto all’epidemia di COVID-19.  
Le misure di prevenzione e protezione, contenute nel presente protocollo, per contrastare la 
diffusione dell’infezione da SARS-CoV-2 tengono conto delle specificità delle diverse sedi 
scolastiche e, nel contesto dinamico che caratterizza l’evoluzione dello scenario epidemiologico, 
saranno soggette ad eventuali modifiche dettate da successivi provvedimenti adottati dalle 
Istituzioni competenti.  

2 Protocollo di sicurezza 

Il presente protocollo contiene le misure di prevenzione e protezione rivolte tanto al personale 
scolastico quanto agli studenti, alle famiglie e a tutte le persone esterne alla scuola che entrano nei 
locali scolastici sia come visitatori occasionali che abituali. 
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Le misure previste ed applicate all’interno della scuola, classificata come ambiente di lavoro non 
sanitario, non sono dissimili da quelle previste per tutta la popolazione anche in altri contesti; 
infatti il rischio “COVID-19” rappresenta un rischio biologico generico.  
Per tutto il personale scolastico e della Cooperativa vigono gli obblighi definiti dall’art. 20 del 
D.lgs. 81/2008 e s.m.i., tra cui, in particolare quelli di “contribuire, insieme al datore di lavoro, ai 
dirigenti e ai preposti, all’adempimento degli obblighi previsti a tutela della salute e sicurezza sui 
luoghi di lavoro”, di “osservare le disposizioni e le istruzioni impartite dal datore di lavoro […] ai 
fini della protezione collettiva ed individuale” e di “segnalare immediatamente al datore di lavoro 
[…] qualsiasi eventuale  

3 Riferimenti normativi 

Oltre al D.Lgs. 81/2008 e s.m.i., che costituisce lo sfondo normativo integratore per ogni ambiente 
di lavoro, i principali riferimenti normativi e documentali sono i seguenti:  
▪ DPCM 7/8/20201 e relativo allegato n. 12 (Protocollo condiviso di regolamentazione delle 
misure per il contrasto e il contenimento della diffusione del virus COVID-19 negli ambienti di lavoro 
fra il Governo e le parti sociali); 
▪ Protocollo d’intesa per garantire l’avvio dell’anno scolastico nel rispetto delle regole di sicurezza 
per il contenimento della diffusione di COVID-19, Ministero dell’Istruzione (MI), 6/8/2020;  
▪ Documento di indirizzo e orientamento per la ripresa delle attività in presenza dei servizi 
educativi e della scuola dell’infanzia, MI, 3/8/2020; 
▪ Documento tecnico sull’ipotesi di rimodulazione delle misure contenitive nel settore scolastico, 
Comitato Tecnico Scientifico (CTS) del Ministero della Salute (MS), allegato al verbale n. 82 del 
28/5/2020, e successive precisazioni ed integrazioni (verbale n. 90 del 23/6/2020, verbale n. 94 
del 7/7/2020 e verbale n. 100 del 10/8/2020 e verbale 104 del 31/08/2020).  
Per i seguenti ambiti specifici è necessario considerare anche:  
▪ la Circolare MS n. 5443 del 22/2/20205 e il documento ISS Raccomandazioni ad interim sui 
disinfettanti nell’attuale emergenza COVID-19: presidi medico chirurgici e biocidi del 13/7/20206, 
per quanto attiene alle operazioni di pulizia e disinfezione;  
▪ il Decreto Legge 14/8/2020, n. 104 – Misure urgenti per il sostegno e il rilancio dell’economia (in 
particolare l’art. 32, comma 4, relativamente al “lavoro agile”;  
▪ il Decreto Legge 19/5/2020, n. 34, convertito in Legge 17/7/2020, n. 77 – Conversione in Legge, 
con modificazioni, del Decreto Legge 19 maggio 2020, n. 34, recante misure urgenti in materia di 
salute, sostegno al lavoro e all’economia, nonché di politiche sociali connesse all’emergenza 
epidemiologica da COVID-19, art. 83, relativamente ai lavoratori fragili; 
▪ il documento ISS n°58 Indicazioni operative per la gestione di casi e focolai di SARS-CoV-2 nelle 
scuole e nei servizi educativi dell’infanzia del 28/8/2020, per tutto ciò che attiene agli scenari di 
persone con sintomi compatibili con il COVID-19 a scuola; 
▪ le Linee di indirizzo per la riapertura dei servizi per l’infanzia 0-6 anni (allegato 3 all’Ordinanza 
della Regione del Veneto n. 84 del 13/8/2020), per quanto concerne le scuole dell’infanzia. 
 

Può infine risultare utile consultare anche i seguenti documenti prodotti e pubblicati dall’USRV:  
▪ Indicazioni operative per la tutela della salute negli ambienti di lavoro scolastici e la gestione 
del rischio da COVID-19 (27/5/2020); 
▪ Piano per la ripartenza 2020/2021 – Manuale operativo (7/7/2020);  
▪ Piano per la ripartenza 2020/2021 – Linee guida protocollo scolastico sicurezza Covid  
(27/8/2020);  
▪ Piano per la ripartenza 2020/2021 – FAQ (28/7/2020);  
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4 Regole e principi generali inderogabili  

Il presente protocollo, strutturato per punti ed allegati, contiene scelte chiare, concrete, praticabili 
e verificabili, che tengono conto anche delle diverse realtà strutturali, ambientali o organizzative 
delle varie sedi o plessi su cui è distribuito il servizio “tempo integrato” svolto dalla Cooperativa. 
Il Protocollo è uno strumento di informazione nei confronti tanto della Cooperativa, del personale 
lavorativo proprio, quanto dell’utenza (famiglie e allievi); infatti la condivisione delle regole in 
esso contenute rappresenta la via maestra per garantire un’applicazione più attenta e consapevole 
delle misure di prevenzione e protezione definite dal Protocollo.  
Le regole da applicare, cui si accompagnano due importanti principi del ruolo centrale 
dell’informazione e formazione e la responsabilità dei singoli e delle famiglie, che richiamano alla 
maggior parte di riferimenti normativi e documentali raccolti in premessa, sono:  
 
▪ il distanziamento interpersonale;  
▪ la necessità di evitare gli assembramenti;  
▪ l’utilizzo delle mascherine;  
▪ la frequente igienizzazione delle mani;  
▪ l’aerazione frequente degli ambienti;  
▪ la pulizia e la disinfezione dei locali;  
▪ i requisiti necessari per poter accedere a scuola;  
▪ la gestione dei casi sospetti / positivi a scuola;  
▪ la tracciabilità e la stabilità dei gruppi di lavoro (gruppo epidemiologico). 
 
 
Oltre agli elementi cardine, si individuano altri elementi accessori, il cui rispetto integrale 
consente di raggiungere l’obiettivo finale di minimizzazione del rischio, che sono:  
- informazione di tutti i soggetti  
- procedure organizzative per l’applicazione degli elementi cardine  
 
In ogni scuola è presente uno spazio dedicato esclusivamente alla permanenza di casi che 
presentano sintomi potenzialmente riconducibili a COVID-19. 
 
La gestione dei potenziali casi sarà effettuata nel rispetto integrale del Rapporto ISS 
COVID-19 n°58/2020 del 28/08/2020: “Indicazioni operative per la gestione di casi e 
focolai di SARS-CoV-2 nelle scuole e nei servizi educativi dell’infanzia” al quale si rimanda 
per i dettagli. 
 
il presente protocollo, circa la specificità delle linee operative e dei protocolli redatti dai 
singoli Istituti Comprensivi verrà integrato attraverso gli allegati, qualora necessario, sulle 
base delle informazioni ricevute dai singoli Istituti Comprensivi.  

5 INGRESSO / USCITA 

Le seguenti misure di prevenzione e protezione, necessarie per l’acceso ai locali ed alle pertinenze 
della Scuola, si applicano a tutte le figure (genitori/alunni/personale della Cooperativa/personale 
scolastico). 

● Chi presenta sintomi compatibili con il COVD -19 (febbre oltre 37.5 °C, difficoltà 
respiratorie, perdita del gusto, perdita dell’olfatto, tosse, vomito, diarrea, mal di gola, 
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congiuntivite, ecc.) NON deve presentarsi a scuola, e in ogni caso non potrà venire 
accolto e accedere al servizio di doposcuola; dovrà restare al proprio domicilio e 
contattare il medico. 

● Non sarà permesso l’accesso di estranei agli spazi scolastici durante il tempo dei nostri 
servizi se non per motivi strettamente necessari e previa autorizzazione; 

● Tutti dovranno rispettare le regole comportamentali in vigore nei luoghi chiusi e in 
presenza di promiscuità o rischio di assembramento; ovvero mascherina e distanza 
interpersonale; 

● Per gli orari ed i punti di accesso tutti dovranno rispettare i regolamenti predisposti dai 
vari istituti. 

Genitori/alunni 
● Ogni genitore si assumerà la responsabilità e l’impegno di rispettare le indicazioni 

sanitarie fornite attraverso l’accettazione del Patto di corresponsabilità; 
● Ove prevista dall’istituto la misurazione della temperatura il genitore dovrà attendere 

presso l’istituto il tempo necessario al rilevamento della stessa in quanto, nel caso 
venisse rilevata una temperatura corporea superiore ai 37,5 °C; l’alunno non potrà 
accedere a scuola ma dovrà tornare a casa con il genitore e contattare il medico; 

● Durante l’accesso all’istituto ogni alunno dovrà rispettare il distanziamento 
interpersonale ed indossare la mascherina; 

● Per l’uscita i genitori devono rispettare gli scaglioni di orari comunicati, i punti di 
accesso definiti dall’istituto ed indossare la mascherina prima di avvicinarsi al cancello 
per l’uscita del proprio figlio/a. 

Personale scolastico 
● La relazione con il personale scolastico docente o non docente rimane di stretta 

collaborazione e di condivisione delle indicazioni operative sia dell’istituto scolastico; 
● In particolare al momento del passaggio diretto dei minori da parte del personale 

scolastico al personale della cooperativa, il personale scolastico in quanto affidatario del 
minore, rimane inteso come responsabile del minore in ingresso al servizio di 
doposcuola; 

Personale della Cooperativa 
● Ogni operatore della Cooperativa si assumerà la responsabilità e l’impegno di rispettare 

le indicazioni sanitarie fornite attraverso l’accettazione del Patto di corresponsabilità; 
● Nel passaggio dell'attività curriculare a quella extracurricolare il bambino sarà 

accompagnato dalla propria insegnante; in caso di temperatura superiore ai 37.5°C sarà 
riconsegnato l'insegnante. 

● Ogni gruppo di alunni sia in ingresso che in uscita manterrà in fila indiana il 
distanziamento interpersonale, indosserà la mascherina e sanificherà le mani; 

● Gli alunni saranno consegnati ad uno a uno nella zona designata; 

6 FORMAZIONE DEI GRUPPI 

I gruppi verranno formati, nel rispetto dei regolamenti previsti dai singoli istituti, privilegiando 
ove possibile il mantenimento di classi o sezioni come criterio prioritario; qualora non applicabile 
si procederà alla creazione di gruppi di età omogenee di alunni, qualora nemmeno questo sia 
attuabile si procederà alla creazione di gruppi composti da alunni di classi ed età differenti. 
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In ogni caso i gruppi creati verranno mantenuti stabili per la durata del progetto “tempo 
integrato” all’interno dell’anno scolastico; anche il personale della Cooperativa rispetterà tale 
principio di stabilità dei gruppi. 

6.1 PROCEDURA CREAZIONE DEI GRUPPI 

Gli alunni, verranno disposti in fila indiana, sempre rispettando il distanziamento ed indossando 
la mascherina di protezione. Il personale della Cooperativa provvederà a rilevare la temperatura, 
mediante termometro ad infrarossi, ed igienizzare le mani con il gel idroalcolico di tutti gli alunni, 
la temperatura non verrà registrata ma verrà segnata la sola presenza dell’alunno nel registro.  
Diversamente se l’alunno risulterà avere temperatura superiore a 37.5 °C non sarà permesso 
l’ingresso nel gruppo del doposcuola; ma verrà condotto nell’apposito locale della scuola dedicato 
ai casi sospetti e verranno prontamente avvisati i genitori per venirlo a prendere. 

7 REFEZIONE 

Il pasto sarà consumato, nel rispetto delle prescrizioni di sicurezza, attraverso le modalità 
concordate con l’istituto ovvero mediante l’utilizzo di refettorio od all’interno delle aule; in ogni 
caso prima di accedere al locale in cui verrà consumato il pranzo tutto il personale e gli alunni 
dovranno: 

● Provvedere alla sanificazione delle mani mediante lavaggio con acqua e sapone o 
soluzione idroalcolica; 

● Indossare la mascherina che potrà essere tolta, una volta seduti al proprio posto, solo al 
momento della consumazione; 

● Rispettare il distanziamento interpersonale sia durante le fasi di ingresso/uscita dal 
locale che durante la consumazione del pranzo; 

● Il personale potrà muoversi per l’aula/refettorio solo indossando la mascherina 
chirurgica; 

8 RICREAZIONE 

Se le condizioni climatiche lo consentono il personale delle Cooperativa privilegerà la ricreazione 
degli alunni all’aperto, nelle zone designate dagli istituti al proprio gruppo; qualora ciò non fosse 
possibile si resterà all’interno della propria classe assegnata dall’istituto. 
Per recarsi presso la zona all’aperto gli alunni ed il personale della Cooperativa dovranno 
indossare la mascherina da quando si alzano dal proprio banco fino al raggiungimento dello 
spazio esterno; la medesima regola si applica al rientro per il rientro in classe; al rientro in classe 
il personale della Cooperativa vigilerà sulla sanificazione delle mani degli alunni mediante gel 
idroalcolico. 

9 SERVIZI IGIENICI 

I servizi igienici dei singoli istituti verranno periodicamente sottoposti a pulizia e sanificazione ad 
opera del personale degli istituti. L’accesso ai servizi igienici richiede il rispetto delle seguenti 
misure di prevenzione e protezione previste per gli alunni/personale della Cooperativa: 

● Nell’ottica di prevenire i possibili assembramenti, l’accesso ai servizi igienici sarà 
contingentato in base al numero di servizi presenti; 
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● Si dovrà indossare sempre la mascherina da quando ci si alza dal banco fino al ritorno in 
aula presso il proprio banco; 

● È obbligatorio provvedere alla pulizia delle mani; al rientro in classe, il personale della 
Cooperativa vigilerà sulla sanificazione delle mani degli alunni mediante gel 
idroalcolico. 

10 DISPOSITIVI DI PROTEZIONE PERSONALI 

Genitori 
● È obbligatorio indossare la mascherina per entrare dai cancelli degli istituti, per 

consegnare / ritirare il proprio figlio / in tutti quei casi ove è possibile il rischio di 
assembramento / nel caso di autorizzazione ad entrare nei locali della Scuola. 

 
Alunni 

● È obbligatorio indossare la mascherina per entrare dai cancelli degli istituti, per entrare 
nei locali della scuola fino all’arrivo al proprio banco / in tutti quei casi ove è possibile il 
rischio di assembramento / per alzarsi dal banco e recarsi in altri locali (es. 
mensa/servizi igienici) e fino al ritorno al banco. 

● È possibile togliere la mascherina all’interno della Scuola solo se seduti al proprio 
banco, in condizioni di staticità nel rispetto della distanza interpersonale, seduti al 
tavolo per la consumazione del pasto sempre nel rispetto della distanza interpersonale. 

● In spazi aperti (es. merenda) è possibile stare senza mascherina solo rispettando la 
distanza interpersonale e ove non c’è il rischio di assembramento 

 
Personale della Cooperativa 

● È obbligatorio indossare la mascherina chirurgica per entrare dai cancelli degli istituti, 
per entrare nei locali della scuola fino all’arrivo alla propria cattedra / in tutti quei casi 
ove è possibile il rischio di assembramento / per alzarsi dalla cattedra e recarsi in altri 
locali (es. mensa/servizi igienici) e fino al ritorno alla cattedra. 

● È possibile togliere la mascherina chirurgica all’interno della Scuola solo se dietro alla 
cattedra, in condizioni di staticità nel rispetto della distanza interpersonale, seduti al 
tavolo per la consumazione del pasto sempre nel rispetto della distanza interpersonale. 

● In spazi aperti (es. merenda) è possibile stare senza mascherina solo rispettando la 
distanza interpersonale e ove non c’è il rischio di assembramento. 

● Qualora per esigenze lavorative, es. controllo/assistenza alunni debbano avvicinarci ad 
un alunno oltre il limite della distanza interpersonale la mascherina chirurgica dovrà 
già essere stata indossata. 

● I guanti monouso vanno indossati prima degli interventi di primo soccorso e gettati al 
termine dell’intervento. 

 
Ulteriori dispostivi di protezione (es. visiere) potranno essere previsti dai regolamenti dei singoli 
istituti; in questi casi saranno riportati in allegato al presente protocollo. 

11 IGIENE DELLE MANI 

Il lavaggio frequente delle mani con acqua e sapone (almeno per 60 secondi) o soluzione 
idroalcolica (30 secondi), in quanto misura cardine del contrasto al Covid verrà applicato e 
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sorvegliato da parte del personale della Cooperativa nei confronti degli alunni e del personale 
stesso. Le mani dovranno essere igienizzate ad ogni cambio attività; ad esempio prima e dopo 
l’uso dei servizi igienici, prima e dopo il pranzo, prima e dopo la merenda, prima dell’ingresso a 
scuola, prima della riconsegna dell’alunno al genitore, ecc. 
Nella zona accoglienza e nei locali utilizzati il personale della Cooperativa metterà a disposizione 
dispenser di gel idroalcolico. 

12 UTILIZZO LOCALI ED ATTREZZATURE 

Il personale della Cooperativa, all’interno dei locali e delle aule, rispetterà la disposizione dei 
banchi effettuata dagli istituti scolastici senza apportare modifiche, nell’assegnare i posti agli 
alunni, ovviamente nel rispetto della distanza interpersonale, terrà conto della classe e sezione 
degli stessi.  
Il personale della Cooperativa vigilerà inoltre per evitare i possibili assembramenti ed inviterà più 
volte nel corso della giornata gli alunni ad igienizzarsi le mani anche mediante l’utilizzo di gel 
idroalcolico posizionato all’interno di ogni classe. 
Il personale della Cooperativa vigilerà sul rispetto della distanza interpersonale e sull’utilizzo 
della mascherina, con particolare attenzione alle situazioni di dinamicità. 
Verrà evitato l’uso promiscuo di attrezzature e giochi; ogni classe avrà il proprio materiale 
ludico/didattico che verrà periodicamente sanificato ed igienizzato, ogni bambino avrà inoltre il 
proprio astuccio con il materiale personale. 

13 AERAZIONE DEI LOCALI 

Il personale della Cooperativa provvederà a garantire durante il “tempo integrato” la necessaria 
aerazione dei locali evitando tuttavia di creare fastidiose correnti d’aria per gli alunni; per i locali 
ove è prevista una temporanea uscita degli stessi (es. dall’aula all’esterno per la merenda) si 
sfrutterà anche questo momento per garantire una maggior aerazione dei locali. 

14 GESTIONE CASI SOSPETTI 

Il personale della Cooperativa gestirà i casi sospetti o confermati nel rispetto del regolamento 
dell’istituto e del rapporto dell’istituto superiore di sanità n° 58 del 28/08/2020; tutti i casi 
verranno, nel rispetto della normativa della privacy, segnalati al Dirigente Scolastico. 

 
1. GESTIONE DI CASI SOSPETTI COVID-19 A SCUOLA 

● Se un alunno o un operatore presentano sintomi compatibili con il Covid e/o 
temperatura superiore ai 37,5°C si fa riferimento all’estratto del documento ISS n° 58 
del 28/8/2020 sopra citato;  

o OPERATORE: l’operatore della Cooperativa, avvisato il proprio referente che 
garantirà la sorveglianza dei bambini ed il proseguimento del servizio, indossata 
la mascherina tornerà immediatamente al proprio domicilio e contatterà il 
medico curante. 

o ALUNNO: sarà accompagnato dall’operatore della Cooperativa nell’apposito 
locale invidiato dall’istituto comprensivo; verrà chiamato subito un genitore e 
resterà in compagnia dall’operatore fino all'arrivo di un genitore; 
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2. GESTIONE DI CASI CONFERMATI COVID-19 A SCUOLA 
● La conferma di un caso, arrivata dal Dipartimento di prevenzione, sarà gestita dal 

personale della Cooperativa nel pieno rispetto delle indicazioni fornite dal dipartimento 
stesso; informando ovviamente il Dirigente Scolastico ed attivando la procedura 
prevista. 

 
3. GESTIONE DI CASI SOSPETTI COVID-19 A CASA 

● In presenza di sintomi compatibili con il Covid e/o temperatura superiore ai 37,5°C; 
l’alunno o l’operatore della Cooperativa, NON deve presentarsi a scuola; ma dovrà 
restare al proprio domicilio e contattare il medico. 

● A seguito del contatto con il medico il genitore / operatore deve avvisare la scuola. 
 
In tutti i casi sospetti, o confermati dal Dipartimento di prevenzione, sarà informato il referente 
covid della Cooperativa che attiverà la procedura richiesta dal decreto ministeriale e sarà 
informato il Dirigente Scolastico. 

● Il rientro di un caso positivo/sospetto al covid (quindi sottoposto a tampone su 
decisione del medico) potrà avvenire solo contestualmente alla presentazione 
dell’attestazione medica del dipartimento di prevenzione. 

● Il rientro di un caso non Covid potrà avvenire solo contestualmente alla presentazione 
dell'autodichiarazione del genitore di aver “contattato il medico curante e seguito le 
indicazione terapeutiche fornite”. 

15 Kit operatori Cooperativa  

Per gestire nella massima sicurezza di alunni e personale il servizio del Tempo Integrato, tutto gli 
operatori della Cooperativa avranno in dotazione, prima dell’avvio del servizio, un kit personale 
contenente i seguenti materiali e dispositivi: 

- Mascherina di protezione di scorta; 
- Spray igienizzante per pulire e sanificare le superfici; 
- Gel idroalcolico per pulire e sanificare le mani; 
- Termoscanner ad infrarossi per rilievo della temperatura; 
- Rotolo di carta monouso per utilizzo spray superfici; 
- Risma di carta per il proprio gruppo. 

Come da procedura interna l’esaurimento del materiale andrà comunicato per permetterne il 
ripristino. 
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